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Medizinische Praxiskoordinatorin 

Das Modul wird angerechnet für die Berufsprüfung zur Medizinischen 

Praxiskoordinatorin mit eidg. Fachausweis der Odamed und zum 

Diplomabschluss Medizinische Teamleiterin / Praxiskoordinatorin SVMB 

Inhalte Modul Praxismanagement 
• Unternehmenstypologien 

• Das Unternehmen als System 

• St. Galler Modell 

• Prozesse des Unternehmens 

• Unternehmensumwelt 

• Anspruchsgruppen 

• Managementprozesse 

• Geschäftsprozesse 

• Leistungserstellungsprozesse 

• Prozessorganisation (Flow-Chart / Datenflusspläne) 

• SWOT-Analyse 

• Qualitätsmanagementsysteme 

• Finanzielle und organisatorische Führungsprozesse 

• Hauptaufgaben der Unternehmensführung 

• Gestaltung der Unternehmensprozessen 

• Prozesskategorien 

• Organisationswürfel 

• Kernfragen der Organisationsgestaltung 

• Aufbau- und Ablauforganisation 

• Changemanagement 

• Projektmanagement 

• Verschiedene Arbeitstechniken 
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